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Le GRETA CFA du Rhône

36 établissement 
adhérents
11 lycées + 25 collèges

Des formations :
✓ Certifiantes
✓ Qualifiantes ou professionnalisantes
✓ Adaptées aux besoins du territoire
✓ Individualisées
✓ En formation continue et en 

apprentissage
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Des services pour l’apprentissage :
✓ Accompagnement à la recherche 

d’entreprises
✓ Rédaction des contrats d’apprentissage
✓ Conseil 



L’apprentissage = 
EMPLOI + FORMATION

Une formation portée par le GRETA CFA

Une formation au lycée Val de Saône de Trévoux
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Pour qui ? FORMATION 
EN 

APPRENTISSAGE

✓ Élève de terminale 
✓ Titulaire du bac technologique STMG, d’un bac général, 

du bac pro commerce ou vente, du bac pro gestion/ 
administration

Vous êtes dynamique, volontaire, intéressé par l’économie 
numérique et digitale ? Vous aimez aller vers les autres et 
avez un bon relationnel ?

Apprenez la vente sous
toutes ses formes ! 



Pourquoi ?
FORMATION 

EN 
APPRENTISSAGE

Devenez expert de la relation client 
en préparant un BTS NDRC !
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Le technicien supérieur NDRC est un 
commercial spécialiste du numérique, 
capable d’exercer :

✓ Dans tous les secteurs d’activités
✓ Dans tout type d’organisation
✓ Avec tout type de clientèle (B to B, B to C, 

B to G) 
✓ Quelle que soit la forme de la relation 

client (en présentiel, à distance,
e-relation)

Exercer un métier dans la vente 
à la pointe du digital



Le BTS en apprentissage

Quel diplôme ?

✓ BTS Négociation Digitalisation de la Relation Client (NDRC)

✓ Épreuves identiques au BTS en voie scolaire

Quelle durée ?

✓ 2 ans (comme en voie scolaire)

Quelle formation ?

✓ 1 350 heures en centre de formation réparties sur des 
semaines de 35 heures

✓ En alternance avec la période en entreprise
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Calendrier de l’alternance 1ere année : 
1 semaine en centre / 1 semaine en entreprise
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L’apprentissage 
au centre de formation
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Bloc 
d’enseignement

Discipline Nombre 
d’heures/semaine

Général Culture générale et expression 4 h

Communication en langue vivante étrangère :

❑ Anglais 4 h

❑ Espagnol 3 h

Culture économique, juridique et managériale 5 h

Professionnel Relation client et négociation-vente 6 h

Relation client à distance et digitalisation 5 h

Relation client et animation de réseaux 4 h

Atelier de professionnalisation 4 h

Total 35 h



FORMATION 
EN 

APPRENTISSAGE

Pour qui ?
✓ Salarié ayant signé un contrat d’apprentissage
✓ Des étudiants qui préfèrent apprendre en faisant et prêts à 

s’investir

Quelle rémunération* ?

+ prime 1er équipement 500€
+ une aide au permis de conduire (500€*)
+ une carte d’étudiant des métiers

L’apprentissage en entreprise

Rémunération de la 1ère année (2022)

Avant 18 ans De 18 à 20 ans De 21 à 25 ans

27 % du SMIC
432,84 €

43 % du SMIC
689,34 €

53 % du SMIC
849,65 €

* Selon les conditions en vigueur
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Un espace de détente FORMATION 
EN 

APPRENTISSAGE
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L’apprentissage au GRETA CFA

Quel accompagnement ?

✓Réunion d’information 
mercredi 13 mars 2024

✓Atelier de technique de 
recherche d’emploi (CV, 
lettre de motivation, 
entretien) en mars/avril 
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Pourquoi préparer un BTS au 
lycée du Val de Saône ?

Un petit effectif pour un accompagnement personnalisé

Une salle dédiée avec des espaces modulaires dans un 

esprit  de travail en entreprise

Une équipe pédagogique dynamique  avec des 

formateurs issus du monde professionnel
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L’apprentissage au GRETA CFA

Une équipe pour vous accompagner :

Aurélie PASSOT
CFC GRETA CFA du Rhône
VILLEFRANCHE-SUR-SAÔNE 

04 74 02 30 16 
Aurelie.passot@ac-lyon.fr

Alain THETE
DDF Lycée Val de Saône
TREVOUX

04 74 00 52 00
Alain.thete@ac-lyon.fr


